
3. การขับเคล่ือนธุรกิจเพ่ือความย่ังยืน 
 
3.1 นโยบายและเป้าหมายการจัดการด้านความย่ังยืน 
 บรษิัทมีความมุ่งมั่นในการด าเนนิธุรกิจและสรา้งความเติบโตที่ยั่งยืนแก่ธุรกิจ ภายใตห้ลกัการก ากบัดแูลกิจการท่ีดี โดย
ค านึงถึงผลกระทบต่อผูม้ีสว่นไดเ้สียภายใตห้่วงโซ่คณุคา่ในการด าเนินธุรกิจของบรษิัท ทัง้ในมิตเิศรษฐกจิ สงัคม และ
ส่ิงแวดลอ้ม ทัง้นี ้บรษิัทไดก้ าหนดนโยบายและแนวปฏิบตัิการจดัการดา้นความยั่งยืน โดยมีสาระส าคญัดงันี ้

1. มุ่ งพัฒนาและสร้า งสรรค์ สินค้าและบริการที่ มี คุณภ าพ  ราคา เ ป็นธรรม  ส่ ง เ สริมการใช้ชี วิ ต 
อย่างมีคณุภาพและปลอดภยั และเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม 

2. มุ่ งพัฒนา เทค โนโลยี  และนวัตกรรมที่ มี ศักยภาพมาใช้ในกา รด า เนิ นธุ รกิ จ  กา ร ให้บริ ก า ร  
และช่องทางการส่ือสาร  เพื่อเชื่อมโยงและตอบสนองความต้องการของผู้มีส่วนได้เสียกับกลุ่มบริษัท  
ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ รวดเร็วทนัเวลา เขา้ถึงไดง้่าย และใหค้วามส าคญัต่อการรกัษาความปลอดภัยดา้น
ขอ้มลูส่วนบคุคลของผูท้ี่เก่ียวขอ้ง 

3. มุ่งพัฒนากระบวนการด าเนินธุรกิจที่เป็นมิตรต่อชุมชน และสังคมเพื่อยกระดับคุณภาพชีวิตที่ดี และสรา้ง
ความเติบโตทางธุรกิจไปดว้ยกนัอย่างยั่งยืน 

4. ใ ส่ใจในการด า เนินธุ รกิจที่ เ ป็นมิตรต่อ ส่ิงแวดล้อม  ตระหนักถึ งการใช้ทรัพยากรและพลังงาน 
อย่างมีประสิทธิภาพ รวมทั้งการจัดการของเสียจากห่วงโซ่คุณค่าขององค์กร เพื่ อให้มั่ นใจว่า  
ไม่สรา้งผลกระทบทางส่ิงแวดลอ้ม 

5. ให้ความส าคัญในเรื่ อ งการ เคารพสิท ธิมนุษยชน  และดูแลไม่ ให้ธุ รกิ จของกลุ่ มบริษัท เ ข้า ไป 
มีส่วนเ ก่ียวข้องกับการละเมิดสิทธิเสรีภาพของบุคคลทั้งทางตรงและทางอ้อม เช่น ไม่สนับสนุน  
การล่วงละเมิดทางเพศและการใชค้วามรุนแรง ต่อตา้นการใชแ้รงงานเด็ก รวมถึงการใหค้วามเสมอภาคเท่า
เทียมกนักบัพนกังานทกุเพศ 

6. มุ่ งพัฒนาศักยภาพและความ รู้ความสามารถของพนักงาน ใส่ใจความปลอดภัย อาชีวอนามัย  
และสภาพแวดลอ้มในการท างาน รวมทั้งเปิดโอกาสให้พนักงานมีส่วนรวมในการแสดงความคิดเห็นเพื่อ
พฒันาองคก์ร 

7. มุ่ ง เ น้ น ก า ร ต่ อ ต้ า น ทุ จ ริ ต ค อ ร์ รั ป ชั่ น  โ ด ย ก า ห น ด น โ ย บ า ย แ ล ะ แ น ว ท า ง ป ฏิ บั ติ ส า ห รั บ 
การต่อต้านทุจริต  เพื่ อวางกรอบในการด า เนินธุ รกิจด้วยความโปร่ง ใส มีจริยธรรม  ตามหลัก 
การก ากบัดแูลกิจการท่ีดี      



• กลยุทธด์้านความย่ังยืน  
บริษัทเชื่อมั่นว่า บริษัทสามารถท าให้ทุกคนได้ใช้ชีวิตอย่างยั่ งยืนและยังตอบโจทย์ทุก ไลฟสไตล์ในอนาคต 
(Sustainable Living for Future Lifestyle) จากนโยบายการจดัการดา้นความยั่งยืนและความเชื่อขององคก์ร โดย
บริษัทไดก้ าหนดกลยุทธ์ดา้นความยั่งยืน 3G เพื่อเป็นกรอบในการด าเนินธุรกิจตามแนวทางการพัฒนาแบบยั่งยืน 
และวางเป้าหมายเพื่อให้สอดคล้องกับเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่ งยืนขององค์การสหประชาติ (Sustainable 
Development Goals: SDGS) อีกดว้ย โดยมีกลยทุธด์า้นความยั่งยืน ดงันี ้
 

 

 
Great Experience 

 
Grow Together  

Green Planet 
 

1) Great Experience สรา้งประสบการณท์ี่ดีจากสินคา้และบริการของบริษัท โดยมุ่งเนน้การพัฒนานวัตกรรม
ผลิตภณัฑแ์ละการบรกิาร การน าเทคโนโลยีใหม่ๆ รวมถึงใหค้วามส าคญัต่อความปลอดภยัของขอ้มลูภายใตย้คุ
ดิจิทลั  

2) Grow Together สรา้งความสขุและคณุภาพชีวิตที่ดีรว่มกันดว้ยความรบัผิดชอบ ใส่ใจต่อผูม้ีส่วนไดเ้สียทุกฝ่าย
และมุ่งเนน้ความรว่มมือที่ดีและสามารถเติบโตไปดว้ยกนัอย่างยั่งยืน  

3) Green Planet  ใส่ใจและส่งต่อส่ิงแวดลอ้มสู่สงัคมอย่างยั่งยืน มุ่งเนน้การใชพ้ลงังานอย่างมีประสิทธิภาพ เพื่อ
การอนรุกัษ์พลงังาน และการจดัการของเสีย เพื่อใหส้ามารถส่งต่อโลกที่สมบรูณต์่อชนรุน่หลงั 
 
กลยุทธด์้านความย่ังยืน
Sustainability Strategy 

ประเด็นดา้นความย่ังยืนของบริษัท ความสอดคล้องกับเป้าหมายการ
พัฒนาทีย่ั่งยืน SDGs 

Great Experience 
สรา้งประสบการณท์ี่ดจีากสินคา้
และบรกิาร  

การพฒันานวตักรรมผลิตภณัฑแ์ละ
การบรกิาร (Product innovation & 
service development) 

 

การประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยีดจิิทลัและ
การดแูลความปลอดภยัของขอ้มลู
ความเป็นส่วนบคุคล (Digitalization 
and data privacy) 

 

Grow Together ประสบการณข์องลกูคา้ (Customer 
experience) 

 
 
 



กลยุทธด์้านความย่ังยืน
Sustainability Strategy 

ประเด็นดา้นความย่ังยืนของบริษัท ความสอดคล้องกับเป้าหมายการ
พัฒนาทีย่ั่งยืน SDGs 

สรา้งความสขุและคณุภาพชีวิตที่
ดีรว่มกนัดว้ยความรบัผิดชอบ  
 

 

สิทธิมนษุยชน  (Human rights)  
 

อาชีวอนามยัและความปลอดภยั 

(Health and Safety) 

 

การพฒันาทรพัยากรมนษุย ์(Human 
capital development) 
 

 
 
 

การมีส่วนรว่มกบัชมุชน 
(Community contribution) 
 

 
 

การต่อตา้นทจุรติคอรร์ปัชนั 
(Anti-corruption) 
 

 

Green Planet 
ใส่ใจและส่งต่อ ส่ิงแวดล้อมสู่
สงัคมอย่างยั่งยืน 

การอนรุกัษ์พลงังาน  (Energy 
conservation)  
 

 

การจดัการของเสีย (Waste 
management) 
 

 
 
 

 
 

• เป้าหมายการจัดการด้านความย่ังยืน  
o ด้านสิ่งแวดล้อม  

1) การอนรุกัษ์พลงังาน 
- การเพิม่การใชพ้ลงังานไฟฟา้ทดแทน 30% ต่อปี  
- การติดตั้ง Solar Rooftop ให้ครบทุกสาขา (เฉพาะสาขาที่มีโครงสร้างรองรับการก่อสร้างและ 

มีความคุม้ค่าในการติดตัง้แผงโซลารเ์ซลล)์ ภายในปี 2570   
2) การออกแบบและพฒันาผลิตภณัฑ ์



- การพฒันาการออกแบบสินคา้ใหม้ีวสัดธุรรมชาติผสมผสาน ใหเ้พิม่ขึน้ 5% ของสินคา้กลุ่มเฟอรน์ิเจอร ์
ภายในปี 2567   

- การลดปรมิาณการใชบ้รรจภุณัฑสิ์นคา้กลุ่มที่นอน (Mattress) และเพิ่มสดัส่วนการใชบ้รรจภุณัฑท์ี่ใช้
วสัดธุรรมชาติหรือวสัดรุีไซเคิล ภายในปี 2567  

- การเพิม่สดัส่วนเฟอรน์เิจอรแ์บรนด ์Younique ซึง่เป็นสินคา้ customized ที่ประหยดัทรพัยากรในการ
ผลิตเฟอรน์ิเจอร ์เป็น 10% ของรายไดเ้ฟอรน์เิจอรท์ัง้หมด ภายในปี 2568  

 
3) การจดัการขยะและของเสีย   
- จ านวนขอ้รอ้งเรยีนขยะและของเสียเป็น 0  
- บรษิัทไดร้บัการรบัรองการลดคารบ์อนจากการจดัการขยะ โดยองคก์ารบรหิารจดัการก๊าซเรือนกระจก 

(องคก์ารมหาชน) (อบก.) ทกุปี 
 

o ด้านสังคม  
1) จ านวนขอ้รอ้งเรยีนเรื่องความปลอดภยัทางขอ้มลูส่วนบคุคลเป็น 0 
2) การประเมินความพงึพอใจของลกูคา้อยู่ในระดบัมากกวา่ 95% 
3) จ านวนขอ้รอ้งเรยีนเรื่องสิทธิมนษุยชนและประเด็นดา้นแรงงานเป็น 0 
4) การลดอบุตัเิหตจุากการท างาน 
- อตัราการเสียชวีิตเป็น 0 
- จ านวนอบุตัิเหตจุากการท างานลดลง 5% เทียบกบัปีฐาน พ.ศ.2563  
- จ านวนวนัหยดุงานจากการเกดิอบุตัิเหตลุดลง 5% เทียบกบัปี พ.ศ.2563 

5) การมุง่มั่นพฒันาสินคา้และบรกิารท่ีพฒันาคณุภาพชีวติของผูบ้รโิภค และสงัคม  
- ดา้นยกระดบัสขุภาพ : เพิ่มสดัส่วนสินคา้ที่ออกแบบตามหลกัการการยศาสตร ์(Ergonomic) และสินคา้

ที่ค  านึงถึงสขุภาพของลกูคา้ เป็น 20% ของ portfolio สินคา้กลุ่ม Office Furniture ภายในปี 2568 
- ดา้นนวตักรรม: การเพิ่มวตัถดุิบที่ใชผ้ลิตสินคา้ที่มีนวตักรรมดา้นสขุภาพและความปลอดภยั โดยเพิ่มขึน้

เป็นสดัส่วน 20% ของ portfolio กลุ่มสินคา้เฟอรน์เิจอร ์ในปี 2568  
- ดา้นความเป็นมติรต่อสงัคมผูส้งูอายุ : พฒันา Portfolio ของสินคา้ภายใตแ้บรนด ์INDEX ใหม้ีสินคา้ที่

เหมาะกบัผูส้งูอายุ เพิ่มขึน้จากเดมิ 10% ภายในปี 2568 
- ดา้นการส่งเสรมิพฒันาสงัคม: จดัใหม้ีโครงการส่งเสรมิสินคา้จากชมุชมเพื่อสนบัสนนุและสรา้งรายได้

ใหก้บัชมุชน ภายในปี 2566 
 
o ด้านธรรมาภบิาล 

1) การเขา้รว่มโครงการแนวรว่มปฏิบตัิของภาคเอกชนไทยในการต่อตา้นการทจุรติ CAC (Thai Private Sector 
Collective Action Against Corruption) ภายในปี พ.ศ.2565 



 
 

 

3.2 การจัดการผลกระทบตอ่ผู้มีส่วนได้เสียในหว่งโซ่คณุค่าของธุรกิจ 
บรษิัทใหค้วามส าคญัและปฏิบตัติ่อผูม้ีส่วนไดเ้สียอย่างเป็นธรรม เคารพสิทธิ สรา้งความเขา้ใจกบัผูม้ีส่วนไดเ้สีย ส่งเสรมิ

ความรว่มมืออยา่งสรา้งสรรค ์เพื่อใหบ้รษิัทสามารถด าเนินธุรกิจไดอ้ย่างยั่งยืน โดยมกีารก าหนดกลุ่มผูม้ีส่วนไดเ้สียเป็น 6 กลุ่ม 
ไดแ้ก่ ลกูคา้ คูค่า้ทางธุรกจิ ชมุชน ผูถื้อหุน้ พนกังาน หน่วยงานภาครฐัและอื่นๆ ซึง่เก่ียวขอ้งต่อห่วงโซ่คณุคา่ของธุรกิจของ
บรษิัท โดยที่ผ่านมาบรษิัทไดม้กีารสานสมัพนัธผ์ูม้ีส่วนไดเ้สียในแต่ละกลุ่ม และตอบสนองต่อความคาดหวงัตามรายละเอียด 
ดงันี ้

 
3.2.1 ห่วงโซ่คุณค่าของธุรกิจ 

 

 

3.2.2 การวิเคราะหผู้์มีสว่นได้เสียในห่วงโซ่คุณค่าของธุรกิจ 
 บรษิัทใหค้วามส าคญัในการวเิคราะหถ์ึงความคาดหวงัของผูม้ีส่วนไดเ้สียทกุกลุ่มทัง้ภายในและภายนอก ที่อยู่
ในห่วงโซ่คณุคา่ของธุรกิจ เพื่อก าหนดการด าเนินการและช่องทางการติดต่อที่มีประสิทธิภาพในการตอบสนองต่อ
ความคาดหวงัและความตอ้งการของผูม้ีส่วนไดเ้สียไดอ้ย่างทนัท่วงที ดงันี ้
 

 



กลุ่มผู้มีส่วนได้เสีย ช่องทางการติดต่อ ความคาดหวัง การด าเนินการ 

ลูกค้า - การส่ือสารทั้งออนไลน์และ
ออฟไลน ์

- มาตรการดา้นความปลอดภยั
เก่ียวกบัสินคา้และบรกิาร  

- Customer contact center  
- ช่องทางในการรอ้งเรียนหรือ
แนะน าผ่าน Website 

- การส ารวจความพึงพอใจของ
ลกูคา้ 

 

- สินคา้และบรกิารท่ีมีคณุภาพ 
- ความปลอดภยัในการใชบ้รกิาร
ในสาขา 

- ราคาที่เป็นธรรม  
- ส่งมอบสินคา้ที่ตรงเวลา 
- บรกิารหลงัการขายที่ดี 
- ความปลอดภัย ของข้อมูล
ส่วนตวั 

 

- ส่งมอบสินค้าและการบริการ 
ที่มีคณุภาพ 

- ส่งเสริมการขายและโปรโมชั่นที่
ตอบโจทยล์กูคา้ 

- การจัดการความปลอดภัยตัง้แต่ 
การผลิต ถึงการใหบ้รกิารในสาขา  

- พัฒนาระบบให้บริการลูกคา้ที่ดี
ขึน้ 

- การจัดส่งและติดตั้งสินคา้ที่ตรง
เวลา 

- การรักษาความปลอดภัยของ
ขอ้มลูส่วนตวัของลกูคา้ใหเ้ป็นไป
ตามมาตรฐานสากล 

- การรับฟังและตอบสนองต่อข้อ
รอ้งเรียน 

คู่ค้าทางธุรกิจ - จรรยาบรรณในการด าเนิน
ธุรกิจ 

- ช่ อ งทาง ในการร้อง เ รี ยน 
Whistleblowing channel บน
เว็บไซตบ์รษิัท 

- การแจง้เรื่องการรกัษาขอ้มูล
ของคู่คา้ 

 

- การด าเนินธุรกิจที่เป็นธรรม 
โปรง่ใส 

- การเติบโตทางธุรกิจ 
- การช าระเงินที่ถูกตอ้งและตรง 
ตามเวลา 

- ค ว ามปลอดภัย ของข้อมูล
ส่วนตวั 

 

- จัดท าสัญญาทางธุ รกิ จและ
กระบวนการจัดซือ้ที่โปร่งใสและ 
เป็นธรรม 

- นโยบายและก าหนดการช าระเงิน
ที่ถกูตอ้งและตรงตามเวลา 

- การรักษาความปลอดภัยของ
ขอ้มลูส่วนตวัของคู่คา้เป็นไปตาม
มาตรฐานสากล 

ชุมชน - ติดต่อผ่านผู้จัดการสาขา /               
ส านกังานใหญ่ 

- Customer contact center  
- ช่ อ งทาง ในการร้อง เ รี ยน 

Whisper blowing channel 
บนเว็บไซตบ์รษิัท 

- กิจกรรมที่เป็นประโยชนต์อ่
ชมุชน 

- การด าเนินธุรกิจดว้ยความ
รบัผิดชอบ 

 

- ให้การสนับสนุนและส่งเสริม
กิจกรรมที่เป็นประโยชนต์่อชมุชน 

- ใหค้วามส าคญักบัความปลอดภยั
และผลกระทบดา้นส่ิงแวดลอ้ม 

- รบัฟังความคิดเห็นและตอบสนอง
ต่อขอ้รอ้งเรียน 



กลุ่มผู้มีส่วนได้เสีย ช่องทางการติดต่อ ความคาดหวัง การด าเนินการ 

หน่วยงานภาครัฐ
และอื่นๆ 

- เขา้รว่มหรือจดักิจกรรมต่างๆ 
- ฝ่ายบริหารทรัพยากรบุคคล/
หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง 

- การปฏิบตัิตามกฎหมาย 
- สนับสนุน ให้ค ว าม ร่ วมมื อ 
ในโครงการต่างๆ 

- ปฏิบตัิตามกฏหมายและระเบียบ
ต่างๆ อย่างเครง่ครดั 

- ให้ความร่วมมือและเข้าร่วม
โครงการต่างๆ ตามเหมาะสม 

ผู้ถือหุ้น - รายงานประจ าปี 56-1 One 
Report 

- การประชมุผูถื้อหุน้ 
- การประชมุชีแ้จงนกัลงทนุราย               
ไตรมาส 

- การประชุมนักวิเคราะหร์าย
ไตรมาส 

- การแจง้ขา่วสารผ่าน                         
ตลาดหลกัทรพัย ์
- ขอ้มลูนกัลงทนุสมัพนัธบ์น
เว็บไซตบ์รษิัท 

- มีหน่วยงานนกัลงทนุสมัพนัธ ์

- ธุรกิจเติบโตมีผลก าไรอย่าง
ยั่งยืน 

- การก ากบัดแูลกิจการท่ีดี  
- การบริหารจัดการด้วยความ
โปรง่ใส 

- การบริหารจัดการความเส่ียง 
ที่มีประสิทธิภาพ 

 

- ด าเนินธุรกิจที่โปร่งใส ตรวจสอบ
ไดแ้ละเป็นไปตามธรรมาภิบาล 

- บรหิารจดัการท่ีมีประสิทธิภาพ  
- เปิดเผยขอ้มลูที่โปรง่ใส 
- ให้ข้อมูลทางการเงินที่ถูกต้อง
ครบถว้น 

พนักงาน - ก า ร ป ร ะ ชุ ม  Town hall 
ประจ าปี 

- การส่ือสารของฝ่ายบริหาร
ทรพัยากรบคุคล 

- ช่ อ งทาง ในการร้อง เ รี ยน 
Whisper blowing channel 
บนเว็บไซต ์

- ติ ด ต่ อ ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร
ส วั ส ดิ ก า ร ใ น ส ถ า น
ประกอบการ  

- ติดต่อคณะกรรมการความ
ปลอดภัย อาชีวอนามัย และ
สภาพแวดลอ้มในการท างาน 

- ค่าตอบแทนและสวัสดิการเป็น
ธรรม 
- ความมั่ นคงและก้าวหน้าใน
อาชีพ 
- การพฒันาความรู ้
ความสามารถ 
- ความปลอดภยัในการท างาน 
- การมีส่วนรวมในองคก์รในการ
แสดงความคิดเห็น 

- จดัสรรค่าตอบแทนและสวสัดิการ
ที่เป็นธรรม 

- จัดระบบการประเมินผลงาน 
เท่าเทียมและเป็นธรรม 

- จัดหลักสูตรฝึกอบรมที่เก่ียวขอ้ง 
กบังานท่ีรบัผิดชอบ 

- จดัสภาพการท างานท่ีดี/ปลอดภยั 
- รบัฟังความเห็นและขอ้เสนอแนะ
เพื่อปรบัปรุง 

 

 



3.3 การจัดการด้านความย่ังยืนในมิติสิ่งแวดล้อม 

3.3.1 นโยบายและแนวปฏิบัตดิ้านสิง่แวดลอ้ม 
บรษิัทมุ่งมั่นในการด าเนินธุรกจิอย่างยั่งยืนบนพืน้ฐานความรบัผิดชอบต่อสิ่งแวดลอ้ม ใสใ่จในการด าเนินธุรกิจที่เป็น
มิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม ตระหนกัถึงการใชท้รพัยากรและพลงังานอย่างมีประสิทธิภาพ รวมทัง้การจดัการของเสียจากห่วงโซ่
คณุค่าขององคก์ร เพื่อใหม้ั่นใจวา่ไม่สรา้งผลกระทบทางส่ิงแวดลอ้มภายใตแ้นวทางการปฏิบตัิของนโยบายการจดัการ
ส่ิงแวดลอ้ม  

 
3.3.2 ผลการด าเนินงานด้านสิง่แวดล้อม  

1) การจัดการด้านพลังงาน และการจัดการเพื่อลดปัญหาก๊าซเรือนกระจก  
บริษั ท ให้ความส าคัญต่อ การประหยัดพลัง ง าน (Energy Conservation) ส่ ง เ สริม ให้มี การใช้
ทรพัยากรธรรมชาติในการผลิตพลงังานอย่างยั่งยืนผ่านการลงทนุตดิตัง้ Solar rooftop ในสาขา และโรงงาน
ของบรษิัทโดยเริ่มติดตัง้ Solar rooftop ตัง้แต่ปี 2561 จนถึงปัจจบุนั โดยการเพิ่มสดัส่วนการบรโิภคพลงังาน
สะอาดของบริษัท ถือเป็นการลดปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจกเมื่อพิจารณาจากการบริโภคพลังงาน
ที่มาจากเชือ้เพลิงฟอสซิล อนัมีส่วนต่อการแกไ้ขปัญหาการเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศซึ่งถือเป็นปัญหา
ระดับโลก ตลอดจนการพัฒนาปรับปรุงประสิทธิภาพการใช้พลังงาน ส าหรับปี 2564 บริษัทฯ มีการ
ด าเนินงานท่ีส าคญัต่อการประหยดัพลงังาน ดงันี ้

• โครงการเปล่ียนหลอดไฟฟ้าแสงสว่าง  
บริษัทไดด้  าเนินการเปล่ียนหลอดไฟฟ้าแสงสว่างจากหลอดรุ่นเก่าเป็นหลอด LED เพื่อใหป้ระหยัด
พลงังานลง 30% ของจ านวนที่เปล่ียน ซึ่งไดด้  าเนินการไปแลว้ 3 สาขา ราชพฤกษ์ เกษตรนวมินทร ์และ
บางนา 

• โครงการ Solar rooftop   
บริษัทลงทนุโครงการติดตัง้แผงโซลารรู์ฟท็อป (Solar Rooftop) เพื่อผลิตไฟฟ้าพลงังานแสงอาทิตยบ์น
หลังคาอย่างต่อเนื่องตัง้แต่ปี 2561 โดยติดตัง้ทั้งที่รา้น Index Living Mall และโรงงาน IDF เพื่อเป็น
การประหยัดพลังงานระยะยาว และยังเป็นพลังงานสะอาดที่ช่วยลดภาวะปัญหาโลกรอ้น ณ สิน้ปี 
2564 มีการติดตัง้ Solar Rooftop ไปแลว้ จ านวนทัง้หมด 16 แห่ง ทัง้นี ้บริษัทเล็งเห็นศกัยภาพในการ
ลดการใชพ้ลงังานไฟฟ้าที่สาขา จึงแผนที่จะขยายการติดตัง้ Solar Rooftop เพิ่มเติมอย่างต่อเนื่องใน
อนาคต  
 
ปรมิาณไฟฟ้าที่ผลิตจาก Solar rooftop  

ปี 2561/1 2562/2 2563/3 2564/3 

ปรมิาณไฟฟ้าที่ผลิตได ้(mWh) 4,561.06  6,133.158  8,064.40 10,677.05  



รอ้ยละค่าพลงังานท่ีผลิตเพิม่ขึน้
เทียบกบัปีก่อนหนา้ 

 0% 34% 30% 32% 

ปรมิาณการลดก๊าซเรือนกระจก/4 
(ตนัคารบ์อนไดออกไซด์
เทียบเทา่ tCO2 eq) 

998.42 2,986.85 3,927.36 5,199.72/5 

หมายเหต ุ
1 บริษัทไดเ้ก็บขอ้มลูการผลิตไฟฟ้าจาก Solar rooftop ครอบคลมุสาขา บางนา พทัยา พระราม 2 ราชพฤกษ์ 

และ IDF  
2 บริษัทไดเ้ก็บขอ้มลูการผลิตไฟฟ้าจาก Solar rooftop ในสาขาอื่น ๆ เพ่ิมเติมจากปี 2561 คือ อดุรธานี 

ขอนแก่น เชียงใหม่ หาดใหญ่ สรุาษฎรธ์านี และชยัพฤกษ์ 
3 บริษัทฯ ไดเ้ก็บขอ้มลูการผลิตไฟฟ้าจาก Solar rooftop ในสาขาอื่น ๆ เพ่ิมเติมจากปี 2563 คือ ชลบรุี 

ประจวบคีรีขนัธ ์พิษณโุลกและนครราชสีมา  
4 ปริมาณการลดก๊าซเรือนกระจกเป็นขอ้มลูเฉพาะที่ไดร้บัการรบัรองจาก อบก. ซึ่งค านวณระหว่างวนัที่ 1 

สิงหาคม 2561 - 31 ธันวาคม 2563 ทัง้นีใ้นปี 2561 ยงัมีปริมาณการลดก๊าซเรือนกระจกที่ไม่ไดร้บัรอง (ม.ค.-

ก.ค.2561) อีก 1,222.82  tCO2  
5ปริมาณการลดก๊าซเรือนกระจกที่อยู่ระหว่างการยื่นขอรบัรองจาก อบก. ((ถา้ไดร้บัรองก่อนออกรายงานก็เอา

ออก) 

 
2) การออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑ ์

บริษัทสนับสนุนการบริโภคอย่างมีความรับผิดชอบ จึงให้ความส าคัญต่อการใช้ทรัพยากรอย่างมี
ประสิทธิภาพ ดว้ยนโยบายการพัฒนาและสนับสนุนสินคา้ที่เป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม และส่งเสริมการใช้
พลาสติกด้วยความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดล้อม โดยบริษัทเชื่อว่าการออกแบบและพัฒนา
ผลิตภณัฑ ์รวมถึงการจดัการวตัถุดิบในการผลิตอย่างยั่งยืนถือว่าเป็นการจดัการดา้นส่ิงแวดลอ้มและช่วย
ลดปริมาณขยะตัง้แต่ตน้ทาง ทั้งนี ้ในปี 2564 บริษัทไดร้ิ่เริ่มศึกษาและด าเนินการโครงการพัฒนาสินคา้ 
รวมถึงการจดัการวตัถดุิบอย่างยั่งยืนที่ส  าคญั ดงันี ้

• การเพิ่มสดัส่วนสินคา้ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดลอ้มเขา้ใน Portfolio ของสินคา้ 
บริษัทไดเ้ริ่มพัฒนาและออกแบบเฟอรน์ิเจอรแ์ละสินคา้ตกแต่งบา้นที่ใชว้สัดุธรรมชาติ ซึ่งเป็นวสัดุที่
สามารถย่อยสลายไดต้ามธรรมชาติ และเนน้หาไดง้่ายในทอ้งถิ่นทั่วไทย เพื่อเป็นการกระจายรายได้
ใหก้ับชุมชนอีกทางหนึ่ง นอกจากนี ้บริษัทก าลงัอยู่ในระหว่างด าเนินการเรื่อง Upcycle ที่เนน้น าวสัดุ
เก่าหรือส่ิงที่ไม่ไดใ้ชแ้ลว้มาพฒันาเป็นผลิตภณัฑใ์หม่  

• การออกแบบที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดลอ้ม  
ส าหรบัสินคา้ในกลุ่มที่นอนซึ่งมีขนาดใหญ่และตอ้งใชว้สัดุในการท าบรรจุภณัฑจ์ านวนมาก บริษัทจึง
ปรบัรูปแบบบรรจภุณัฑท์ี่นอนบางรุน่ โดยออกแบบใหใ้ชห้มึกสีเดียวพิมพล์งบนกระดาษลงัแบบรีไซเคลิ
ที่ไม่มีการท าสีและเคลือบผิว อีกทั้งปรบัรูปแบบบรรจุภัณฑ์ของที่นอนใหม้ีขนาดเล็กลง ดว้ยการใช้



นวัตกรรม Compress Rolling ที่ม้วนที่นอนให้มีขนาดเล็กลงและสามารถใส่ในบรรจุภัณฑ์เล็กกว่า
แบบปกติ ท าให้สามารถเพิ่มจ านวนในการบรรจุสินคา้ในตูค้อนเทนเนอรม์ากขึน้ถึง 5 เท่า ช่วยลด
ปรมิาณเที่ยวการขนส่งสินคา้ เพิ่มความสะดวกในการขนยา้ย และลดขยะที่เกิดจากบรรจภุณัฑอ์ีกดว้ย 
ทัง้นี ้บรษิัทวางแผนท่ีจะขยายผลไปยงัที่นอนรุน่อื่นๆ ในอนาคต 

• พฒันาสินคา้ Customized เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการใชท้รพัยากรธรรมชาติ  
เฟอรน์ิเจอรแ์บรนด ์Younique ซึ่งเป็นเฟอรน์ิเจอรแ์บบ Customize ผลิตตามดีไซนล์กูคา้ไดท้กุรูปแบบ 

(รายละเอียดสามารถดูไดท้ี่ลิง้ค ์https://www.youniquedesign.com/about-younique) และมีระบบ
ในการออกแบบและค านวณการใชไ้มแ้ละส่วนประกอบต่างๆ ไดอ้ย่างคุม้ค่าและประหยดัวตัถดุิบ เพื่อ
เพิ่มประสิทธิภาพในการใชท้รพัยากรธรรมชาติ บรษิัทมีนโยบายในการสรรหาและต่อรองผูข้ายวตัถุดิบ
ที่ยินยอมในการสั่งซือ้วตัถุดิบและฟิตติง้โดยที่ไม่ตอ้งเก็บสต็อกจ านวนมาก  นอกจากนี ้ยังไดพ้ัฒนา
และออกแบบส่วนประกอบและฟิตติง้ที่มีความใกล้เคียงกันให้เป็นวัสดุร่วม (Common Parts) ที่
สามารถใชร้ว่มกนัในเฟอรน์ิเจอรห์ลายรุน่ เพื่อลดจ านวนส่วนประกอบในผลิตสินคา้ลง 
 

 เนื่องจากโครงการส่วนใหญ่ยงัอยู่ในช่วงริเริ่มโครงการและ/หรืออยู่ระหว่างด าเนินการ ท าให้บริษัทยงัไม่มี
ขอ้มลูเพียงพอที่มีนยัส าคญัที่จะรายงานผล อย่างไรก็ดี บริษัทจะด าเนินการจดัเก็บขอ้มลูและรายงานในปี
ถดัไป 

 
3) การจัดการของเสีย 

บรษิัทใหค้วามส าคญัต่อการจดัการของเสีย (Waste Management) มุ่งเนน้ใหม้ีการลดและควบคมุของเสีย
จากหว่งโซค่ณุคา่ตัง้แต่ตน้ทางถงึปลายทาง โดยบรษิัทฯ ก าหนดนโยบายใหน้ าแนวคิด 3Rs (Reduce, 
Reuse and Recycle) ไดแ้ก่ การลดการใช ้ การน ากลบัมาใชซ้  า้ และการหมนุเวียนกลบัมาใชใ้หม่มาใช ้
ในกระบวนการท างาน เพื่อใหม้ีการจดัการขยะและของเสียอยา่งมปีระสิทธิภาพ ส่วนของเสียจากการด าเนิน
ธุรกิจผลิตภณัฑแ์ละบรกิารท่ีไม่สามารถใชก้ระบวนการ 3Rs ไดแ้ลว้นัน้ใหม้กีารน าไปบ าบดั (Treatment) 
และก าจดัของเสีย (Disposal) อย่างถกูตอ้งตามขอ้บงัคบัและกฎหมายที่เก่ียวขอ้ง 
ที่ผ่านมาบรษิัทไดก้ าหนดมาตรการและควบคมุของเสีย การจดัการขยะ และวสัดทุี่ไม่ใชแ้ลว้ ซึง่เกดิจาก
กระบวนการผลิตที่เหมาะสมและสอดคลอ้งกบักฎหมาย ทัง้ในขัน้ตอนการจดัเก็บ การขนส่ง ตลอดจนการ
ท าลายเพื่อเป็นแนวทางป้องกนัไม่ใหข้ยะและวสัดทุี่ไมใ่ชแ้ลว้หรือของเสียอนัตราย ส่งผลกระทบต่อ
ส่ิงแวดลอ้มและชมุชนใกลเ้คียง โดยบรษิัทมกีารแบ่งประเภทของขยะออกเป็น 5 ประเภท พรอ้มรายละเอียด
การจดัการ ดงันี ้

‐ ขยะทั่วไป เช่น เศษขยะทั่วไป หน่วยงานเทศบาลในพืน้ที่รบัไปก าจดัหรือใชป้ระโยชนต์่อไปตามหลกั
สขุาภิบาล 

‐ ขยะรีไซเคิล เช่น เศษไมป้ารต์ิเกิล้ กล่องกระดาษ เป็นตน้ บริษัทจ าหน่ายใหก้ับบริษัทคู่คา้ เพื่อน า
กลบัไปใชป้ระโยชนใ์หม่อีกครัง้ 
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‐ ขยะอินทรีย ์เช่น เศษอาหาร เป็นตน้ บริษัทจดัท าหอ้งพกัขยะเปียกและติดตัง้เครื่องปรบัอากาศเพื่อ
ควบคมุอณุหภมูิใหช้ะลอการเติบโตของแบคทีเรียและควบคมุกล่ิน มีหน่วยงานเทศบาลเขา้จดัเก็บทุก
วนั นอกจากนี ้ยงัมีการไดน้ าเศษอาหารไปใหก้บัเกษตรกรที่อยู่ใกลเ้คียงเพื่อใชเ้ป็นอาหารสตัวอ์ีกดว้ย 

‐ ขยะอนัตราย เช่น เศษขยะปนเป้ือนและกากสี ซึ่งจะถูกส่งน าไปก าจดัอย่างถูกวิธีตามมาตรฐาน โดย
บริษัทที่ผ่านการอนุญาตจากกรมโรงงานอุตสาหกรรม ดว้ยวิธีการน าไปท าเป็นเชือ้เพลิง การฝังกลบ
อย่างปลอดภยั การบ าบดัน า้เสียดว้ยวธีิทางเคมกีายภาพ และการเผาท าลายในเตาเผาเฉพาะ เป็นตน้ 

‐ ขยะติดเชือ้ บรษิัทฯ คดัแยกขยะใหคู้่สญัญาหรือหน่วยงานเทศบาลไปก าจดัอย่างถกูวิธี 
  

อีกทัง้ เมื่อพจิารณากระบวนการที่มีการสรา้งขยะภายนอกองคก์รที่ส  าคญั คือ การส่งมอบสินคา้และการ
ประกอบติดตัง้สินคา้จะมีขยะตา่งๆ เช่น กล่องกระดาษแข็ง พลาสติกหรือโฟมที่อยู่ในกล่องบรรจภุณัฑข์อง
สินคา้ ซึ่งแต่เดมิลกูคา้ตอ้งน าไปจดัการทิง้ดว้ยตนเอง จากปัญหาผลกระทบดงักล่าวบรษิัทจงึไดก้ าหนด
นโยบายใหพ้นกังานประกอบติดตัง้ตอ้งเก็บขยะและท าความสะอาดพืน้ท่ีประกอบตดิตัง้สินคา้ของลกูคา้ 
และน าขยะกลบัจดัการในพืน้ท่ีที่บรษิัทก าหนด เพื่อเป็นการลดภาระของลกูคา้และสามารถน าขยะมา
หมนุเวยีนเพื่อใหเ้กดิประโยชนต์อ่บรษิัทซึ่งจะมีผูม้ารบัซือ้และคดัแยกขยะใหเ้รยีบรอ้ยท าใหบ้รษิัทฯ มีรายได้
เพิ่มเติมจากการขายขยะดงักล่าว 
 
นอกจากนี ้บรษิัทยงัไดเ้ขา้รว่มกจิกรรมกบั บรษิัท แอดวานซ ์อินโฟร ์เซอรว์ิส จ ากดั (มหาชน) หรือ AIS ใน
การชว่ยเป็นจดุรบัและส่งมอบขยะอิเล็กทรอนิกส ์หรือ E-waste (เช่น โทรศพัทม์ือถือ, พาวเวอรแ์บงค,์ 
แบตเตอรี่มอืถือ, แท็บเล็ต, สายชารจ์ และหฟัูงที่ไดร้บับรจิาคจากพนกังาน คูค่า้และลกูคา้) ที่ Index Living 
Mall 4 สาขา (เกษตรนวมินทร ์บางนา ราชพฤกษ์ พระรามสอง) และส านกังานใหญ่ โดยทาง AIS จะเป็น
ผูร้บัผิดชอบน าขยะเขา้สู่กระบวนการรีไซเคิลและก าจดัอยา่งถกูตอ้งตามมาตรฐานท่ีก าหนด  

 
ผลการด าเนินการด้านการจัดการขยะ 
บริษัทมีปริมาณขยะในปี 2564 และมีขยะที่น าไปรีไซเคิล/น าไปขาย/น าไปใช้ประโยชน์เป็น 97% ของ
ปรมิาณขยะทัง้หมด โดยมีการแบ่งประเภทขยะ ดงันี ้

ประเภทขยะ ปริมาณขยะ (กิโลกรัม) % 
ขยะรีไซเคิล 8,423,569 97.33% 
ขยะอินทรีย ์ 6,290 0.1% 
ขยะทั่วไป 256 0.0% 
ขยะอนัตราย และขยะตดิเชือ้ 224,493 2.6% 
รวมปริมาณขยะทัง้หมด 8,654,608  

 
 



 
 

ทัง้นี ้บริษัทใหค้วามส าคญักบัการรีไซเคิลขยะ เนื่องจากมีปริมาณมากคิดเป็นรอ้ยละ 97.33% ของปรมิาณ
ขยะทัง้หมด โดยมีการน าไปจ าหน่ายใหก้บับรษิทัคู่คา้เพื่อน ากลบัไปใชป้ระโยชนใ์หมอ่ีกครัง้ นอกจากนี ้ขยะ
อันตรายที่เกิดจากกระบวนการผลิตถูกส่งน าไปก าจัดอย่างถูกวิธีตามมาตรฐาน ไดแ้ก่ การน าไปท าเป็น
เชื ้อเพลิง (85.88%) การฝังกลบอย่างปลอดภัย (11.11%) การบ าบัดน ้าเสียด้วยวิธีทางเคมีกายภาพ 
(2.99%) และการเผาท าลายในเตาเผาเฉพาะ (0.01%) เป็นตน้ 

 
นอกจากนี ้ บริษัทให้ความส าคัญต่อการด าเนินธุรกิจให้สอดคล้องกับกฎหมาย ข้อบังคับ ข้อก าหนด  
และมาตรฐานสากลดา้นส่ิงแวดลอ้มที่บริษัทเก่ียวข้อง ตลอดจนมีการติดตาม ตรวจสอบและทบทวน  
การด าเนินงานอย่างต่อเนื่องโดยในปี2564 บริษัทไม่มีข้อร้องเรียนที่ละเมิดกฎหมายหรือข้อบังคับ 
ทางดา้นส่ิงแวดลอ้ม  

 

3.4 การจัดการความย่ังยืนในมิติสงัคม 

3.4.1 นโยบายและแนวปฏบิัตดิ้านสงัคม 
บรษิัทตระหนกัถงึความส าคญัของการด าเนินธุรกิจดา้นความรบัผิดชอบต่อสงัคม (Corporate Social 
Responsibilities : CSR) ภายใตห้ลกัพืน้ฐานทางจรยิธรรม เพื่อใหเ้กิดความเป็นธรรมต่อผูม้ีส่วนไดเ้สียทกุฝ่ายที่
เก่ียวขอ้ง พรอ้มทัง้น าหลกัการก ากบัดแูลกิจการท่ีดมีาเป็นแนวทาง เพื่อรกัษาดลุยภาพของการด าเนินงาน ทัง้ดา้น
เศรษฐกิจ ชมุชน สงัคมและส่ิงแวดลอ้ม ทัง้นี ้บรษิัทมีนโยบายการเคารพสิทธิมนษุยชน แรงงานเด็ก และแรงงานหญิง 
โดยใหค้วามส าคญัต่อการปฏิบตัิดา้นแรงงานและการเคารพสิทธิมนษุยชน แรงงานเด็ก และแรงงานหญิง อยา่งเสมอ 
เท่าเทยีมกนักบัแรงงานทกุรูปแบบ เพื่อใหพ้นกังานทกุคนมีสภาพแวดลอ้มในการท างานท่ีมีความสขุ ยอมรบัซึ่งกนัและ
กนั และมีการปฏิบตัิต่อพนกังานทกุระดบัเสมือนครอบครวั   
 

3.4.2 ผลการด าเนินงานด้านสงัคม การจดัการความยั่งยืนในมิติสงัคมมีจ านวนทัง้สิน้ 9 ประเด็น รายละเอียดมดีงันี ้

1) การพัฒนานวตักรรมผลิตภัณฑแ์ละบริการ (Product innovation & service development) 
บรษิัทไดก้ าหนดและปฏิบตัิเป็นไปตามนโยบายการพฒันาผลิตภณัฑแ์ละบรกิารท่ีมุง่มั่น และใส่ใจในการพฒันา

ผลิตภณัฑ ์ทัง้เฟอรน์ิเจอรข์องตกแต่งบา้นภายใตแ้บรนด ์Index และ House Brand ในเครือ เพื่อตอบสนองความ

ตอ้งการที่แตกต่างของลกูคา้แต่ละกลุ่ม และสรา้งเสรมิลกูคา้มีคณุภาพชีวิตที่ดีตามไลฟ์สไตลข์องตนจากการใช้

สินคา้และบรกิารของบรษิัท การด าเนินการดา้นพฒันานวตักรรมผลิตภณัฑแ์ละบรกิารมีรายละเอยีดดงันี ้

• พฒันาสินคา้ที่เพิ่มคณุภาพชวีิต และประสิทธิภาพในการท างาน 

บรษิัทมุ่งมั่นในการพฒันาและสรรหาสินคา้ในกลุ่ม Office Furniture โดยเฉพาะเฟอรน์เิจอรท์ี่ออกแบบตาม

หลกัการการยศาสตร ์หรือ Ergonomic  ซึ่งเป็นศาสตรท์ี่ว่าดว้ยการจดัหรือปรบัสภาพแวดลอ้มของเครื่องมือ



การท างานใหเ้ขา้กบัผูใ้ชง้านตามหลกัสรีระศาสตร ์เพื่อใหไ้ดสิ้นคา้ที่มีคณุภาพ มีฟังกช์นัการใชง้านเหมาะกบั

ทกุกลุ่มลกูคา้วยัท างานและวยัเรยีน  นอกจากนี ้บรษิัทเพิ่มสดัสว่นการน าสินคา้กลุ่มนีเ้ขา้มาจ าหน่ายใน 

Index Living Mall ในราคาที่ย่อมเยาวแ์ละลกูคา้สามารถเขา้ถึงได ้ส าหรบักลุ่มลกูคา้ที่มีปัญหาดา้นสขุภาพ

หรือเป็นออฟฟิศซินโดรม (Office Syndrome) และผูบ้รโิภคใหค้วามส าคญักบัสขุภาพ โดยเฉพาะกลุ่มสินคา้

โต๊ะท างาน โต๊ะปรบัระดบัและเกา้อีน้ั่งท างาน เป็นตน้ 

• พฒันาสินคา้ที่เป็นนวตักรรมดา้นสขุภาพ 

สินคา้ประเภทเฟอรน์ิเจอรแ์ละของตกแต่งบา้นเป็นส่ิงที่ผูใ้ชต้อ้งสมัผสัอยู่เป็นประจ าทกุวนั บรษิัทจงึคน้หา

นวตักรรมใหม่ๆเพื่อพฒันาใหผ้ลิตภณัฑม์ีความปลอดภยั และดีตอ่สขุภาพของทกุคนในครอบครวั โดย

เลือกใชว้ตัถดุิบที่ปลอดภยัไดม้าตรฐาน โดยเฉพาะวสัดหุ่อหุม้หรอืวสัดปิุดผิว ปัจจบุนัไดม้ีผลิตภณัฑเ์พื่อใช้

ส าหรบัสินคา้หมวดงานหุม้ของแบรนด ์Younique ที่ไดร้บัมาตรฐาน OEKO- TEX ใหล้กูคา้ไดเ้ลือกใชใ้นการ

สั่งผลิตเฟอรน์ิเจอรแ์ลว้ และมีแผนจะขยายสดัส่วนใหม้ากขึน้ และครอบคลมุประเภทสินคา้อื่นๆ ดว้ยใน

อนาคต  

• ฟังกช์นัการใชง้านเหมาะสมกบัทกุช่วงวยั 

บรษิัทอยู่ในระหว่างศกึษาและพฒันาสินคา้เตยีงปรบัไดแ้ละเกา้อีท้ี่มีพนกัพิงหลงัเอนได ้มีฟังกช์ั่นชว่ยพยงุให้

ลกุนั่งและนอนไดด้ว้ยตนเอง ส าหรบัผูส้งูอายแุละผูท้ี่ช่วยเหลือตวัเองล าบาก 

• ยกระดบัหตัถกรรมไทย 

บรษิัทอยู่ในระหว่างศกึษาและด าเนินส่งเสรมิและสนบัสนนุการผลิตสินคา้หตัถกรรมของกลุ่มวิสาหกิจชมุชน

ดา้นหตัถศิลปในภมูิภาคต่างๆ ใหม้ีความโดดเด่น รว่มสมยัและมคีวามเป็นสากลมากขึน้ และน ามาจ าหน่าย

ในรา้น Index Living Mall   

• นวตักรรมผา้ Easy Clean 

บรษิัทพฒันาผา้ Easy Clean ที่ท าความสะอาดงา่ย เพื่อช่วยแกปั้ญหาในการท าความสะอาดโซฟา ขจดั

ปัญหาคราบสกปรกต่างๆ ชว่ยใหป้ระหยดัเวลาในการท าความสะอาดและคา่บ ารุงรกัษา นอกจากนี ้ยงัมี

ราคาที่ลกูคา้ทกุกลุ่มสามารถเขา้ถึงไดง้า่ย   

 

ในปี2564 บรษิัทอยู่ในระหว่างศกึษาและด าเนินการในหลายโครงการ ซึง่ยงัไม่มีขอ้มลูและสถิติที่เพียงพอมี

นยัส าคญัต่อการเปิดเผย อย่างไรก็ตาม บรษิัทไดเ้ตรยีมการในการจดัเก็บขอ้มลู และจะพรอ้มรายงานขอ้มลู

ผลการด าเนินงานท่ีส าคญัในรอบปีถดัไป 

 
2) การประยุกตใ์ช้เทคโนโลยีดิจิทัลและการดูแลความปลอดภัยของขอ้มูลความเป็นส่วนบคุคล  

(Digitalization and data privacy)/                



บริษัทใหค้วามส าคัญถึงสิทธิขอ้มลูส่วนบุคคลและการคุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคล โดยตระหนักดีว่าเจา้ของขอ้มลู

ส่วนบุคคลย่อมมีความประสงค์ที่ จะได้รับความมั่ นคงปลอดภัยในการใช้บริการ  ข้อมูลส่วนบุคคล  

ที่บริษัทฯ ไดร้บัมา ซึ่งสามารถบ่งบอกตัวบุคคลของเจา้ของขอ้มลูไดแ้ละเป็นขอ้มูลส่วนบุคคลที่มีความสมบูรณ ์

ถูกตอ้ง เป็นปัจจุบันและมีคุณภาพ จะถูกน าไปใชใ้หเ้ป็นไปตามวตัถุประสงคก์ารด าเนินงานของบริษัทฯ เท่านัน้ 

ขอ้มลูนโยบายรายละเอียดสามารถดไูดท้ี่ลิง้ค ์https://www.indexlivingmall.com/privacy-policy 

บริษัทด าเนินโครงการ CDP (Customer Data Platform) เป็นโครงการเพื่อพฒันาระบบวิเคราะหข์อ้มลูส าหรบัเป็น

เครื่องมือสนับสนุนการตัดสินใจของผู้บริหาร ทั้งการวางแผนและปรับปรุงสินคา้ บริการ โปรโมชั่นการส่งเสริม

การตลาด และการส่ือสารของบรษิัท เพื่อใหส้ามารถตอบสนองกบัความตอ้งการของแต่ละกลุ่มลกูคา้ไดต้รงจดุและ

สรา้งประสบการณท์ี่ดีต่อบริษัทมากขึน้ ทัง้นีก้ารศึกษาแบ่งออกเป็น 3 เฟส ซึ่งในปีพ.ศ.2564 บริษัทไดด้  าเนินการ

เฟสที่ 1 เรียบรอ้ยแลว้ รวมถึง บริษัทยงัด าเนินโครงการพฒันา Order Tracking โดยบริษัทฯ มีการพฒันาระบบใน

การติดตามการจดัส่งสินคา้ เพื่อใหล้กูคา้ออนไลนส์ามารถเขา้มาดสูถานะการจดัส่งสินคา้ไดผ่้าน URL ที่จะส่งแจง้

ลกูคา้ผ่านทาง SMS ซึ่งปัจจบุนัมีการใชเ้รียบรอ้ยแลว้  

 

ผลการด าเนินงานด้านความปลอดภัยทางข้อมูลส่วนบุคคล 

ในปีพ.ศ. 2564 ทางบรษิัทฯ ไม่มีขอ้รอ้งเรียนเรื่องความปลอดภยัทางขอ้มลูส่วนบคุคล 

 
3) ประสบการณข์องลกูค้า (Customer Experience) 

บรษิัทมีนโยบายความรบัผิดชอบต่อลกูคา้ โดยปฏิบตัใิหเ้ป็นไปตามกฎหมายและมาตรฐานที่เก่ียวขอ้ง ค านงึถงึ

สขุภาพ ความปลอดภยั ความเป็นธรรม การเก็บรกัษาขอ้มลูลกูคา้ การบรกิารหลงัการขายตลอดชว่งอายสิุนคา้และ

บรกิาร การตดิตามวดัผลความพงึพอใจของลกูคา้เพื่อการ พฒันาปรบัปรุงสินคา้และบรกิาร รวมทัง้การโฆษณา

ประชาสมัพนัธแ์ละการส่งเสรมิการขาย ตอ้งกระท าอยา่งมีความรบัผิดชอบไม่ท าใหเ้กดิความเขา้ใจผิดหรือใช้

ประโยชนจ์ากความเขา้ใจผดิของลกูคา้  

บรษิัทมีระบบในการประเมินความพึงพอใจของลกูคา้ หลงัจากการใหบ้รกิารจดัส่งและตดิตัง้สินคา้ เพื่อน ามา

ปรบัปรุงและพฒันาดา้นสินคา้และบรกิารใหต้รงจดุ นอกจากนี ้ยงัมีการจดัการเก่ียวกบัขอ้รอ้งเรียนของลกูคา้ผ่าน

ช่องทางตา่งๆ ของบรษิัท 

 
ผลการด าเนินงานด้านประสบการณข์องลูกค้า 

ปี พ.ศ. 2562 2563 2564 

https://www.indexlivingmall.com/privacy-policy


ความพึงพอใจของลกูคา้ 98.00% 98.00% 96.70% 

 
4) การเคารพสทิธิมนุษยชน แรงงานเด็กและแรงงานหญิง  

บริษัทให้ความส าคัญกับการเคารพสิทธิมนุษยชน แรงงานเด็กและแรงงานหญิง โดยมี เจตนารมย์ 

ที่จะสรา้งความเสมอภาคและเท่าเทียมกนักบัแรงงานทกุรูปแบบ เพื่อใหพ้นกังานทกุคนมีสภาพแวดลอ้มการท างาน

ที่มีความสุข มีการปฏิบัติต่อพนักงานทุกระดับเสมือนพี่นอ้ง ไม่มีการเอารัดเอาเปรียบทั้งทางตรงและทางออ้ม 

ปฏิบัติต่อทุกฝ่ายดว้ยความเป็นธรรมบนพืน้ฐานศกัดิ์ศรีของความเป็นมนุษย ์ไม่เลือกปฏิบัติ ไม่แบ่งแยกถิ่นฐาน  

เชือ้ชาติ เพศ อายุ สีผิว สภาพร่างกาย ฐานะ ชาติตระกูลหรือสถานะอื่นที่มิไดเ้ก่ียวขอ้โดยตรงกับการปฏิบตัิงาน 

ตลอดจนการส่งเสรกิารเฝา้ระวงัการปฏิบตัิตามขอ้ก าหนดดา้นสิทธิมนษุยชนภายในบรษิัท 

ผลการด าเนินงานด้านสิทธิมนุษยชน 

ในปี 2564 ทางบรษิัทไม่มีขอ้รอ้งเรียนเรื่องสิทธิมนษุยชน แรงงานเด็กและสตรี 

 

 
5) ความปลอดภัย อาชีวอนามัยและสภาพแวดลอ้มในการท างาน 

บริษัทมีเจตนารมณ์ให้พนักงานมีสุขภาพอนามัยที่ดี  โดยปราศจากโรคภัยไข้เจ็บที่อาจมีสาเหตุมาจาก

สภาพแวดลอ้มในการท างาน จึงมุ่งส่งเสริมและสนับสนุนกิจกรรมและการด าเนินงานต่างๆ ดา้นความปลอดภยั  

อาชีวอนามัยและสภาพแวดลอ้มในการท างานอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้บรรลุกรอบและวัตถุประสงคข์องบริษัทฯ  

โดยเรื่องความปลอดภัย อาชีวอนามัยและสภาพแวดลอ้มในการท างานเป็นหนา้ที่และความรับผิดชอบร่วมกัน  

ของพนักงานทุกคนในทุกระดับ โดยพนักงานจะตอ้งค านึงถึงและให้ความส าคัญเป็นอันดับแรกเสมอ บริษัท 

มีการใหค้วามรูผ่้านการฝึกอบรมและส่งเสริมใหพ้นกังานมีสขุภาพอนามยัที่ดีและไม่ท าการใดที่เป็น ส่งผลกระทบ 

ต่อสขุภาพอนามยั รวมถึงดแูลสถานท่ีท างานใหถ้กูสขุลกัษณะและมีความปลอดภยัอยู่เสมอ 

จากสถานการณ์การแพร่ระบาดของ COVID-19 บริษัทไดจ้ัดพืน้ที่ภายใน Index Living Mall สาขาพระรามสอง

และบางนาเป็นศูนยฉี์ดวคัซีน COVID-19 ส าหรบัประชาชนทั่วไป ในระหว่างเดือนมิถนุายน – กรกฎาคม 2564 ซึ่ง

สามารถรบัประชาชนที่มารบัวคัซีนไดถ้ึง 1,000 คนต่อวนั และมีการก าหนดใหพ้นกังานไดร้บัการฉีดวคัซีนไม่ต  ่ากวา่ 

2 เข็ม  ในขณะนี ้IDF ไดด้  าเนินการรว่มพิธีลงนาม MOU โครงการ Factory Sandbox ที่จงัหวดัสมทุรสาคร ถือเป็น

แนวคิดในการตรวจคดักรองเชิงรุกในสถานประกอบการผลิตเพื่อการส่งออกและคดัแยกผูต้ิดเชือ้โรคโควิด-19 ออก

จากผูไ้ม่ติดเชือ้เพื่อไปเขา้รบัการรกัษา รวมทัง้เรง่ระดมฉีดวคัซีนใหแ้รงงานผูป้ระกนัตนทกุคนในแต่ละโรงงานท่ีผ่าน

เกณฑเ์ขา้ร่วมโครงการนี ้ (รายละเอียดสามารถดไูดท้ี่ลิง้ค ์https://www.pmdu.go.th/factory-sandbox-คืออะไร

ท าไมจึงส าคญั) 

https://www.pmdu.go.th/factory-sandbox-คืออะไรทำไมจึงสำคัญ
https://www.pmdu.go.th/factory-sandbox-คืออะไรทำไมจึงสำคัญ


ผลการด าเนินงานด้านความปลอดภัย อาชีวอนามัยและสภาพแวดล้อมในการท างาน 

จากการด าเนินการเพื่อป้องกัน เฝ้าระวงั และควบคุมการเกิดอุบตัิเหตุจากการท างาน เพื่อลดความเส่ียงของการ

เกิดอบุตัิเหตทุัง้จากโอกาสในการเกิดและความรุนแรงของการเกิดอบุตัิเหตอุย่างต่อเนื่อง รวมถึงไดร้บัความรว่มมือ

ของพนักงานทุกระดับ ส่งผลใหผ้ลการด าเนินงานดา้นความปลอดภัย อาชีวอนามัยและสภาพแวดลอ้มในการ

ท างานประจ าปี 2564 มีจ านวนอุบัติเหตุและจ านวนวันหยุดงานลดลงมากกว่า 5% เทียบกับปีฐาน 2563 โดย

จ านวนอุบตัิเหตจุากการท างานลดลง 20.95 % เทียบกับปีฐาน 2563 (ลดลง 40 ราย) และจ านวนวนัหยดุงานจาก

การเกิดอบุตัิเหตลุดลง 33.06 % เทียบกบัปีฐาน 2563 (ลดลง 156 วนั) และไม่มีผูเ้สียชีวิต 

ในปี 2564 บริษัทไดร้บัรางวัล “สถานประกอบกิจการดีเด่นดา้นแรงงานสัมพันธ์และสวัสดิการแรงงาน ประจ าปี 

2564” จากกรมสวสัดิการและคุม้ครองแรงงาน กระทรวงแรงงาน ระดบัประเทศ จ านวน 10 สาขา (ส านกังานใหญ่ 

พระรามสอง เกษตรนวมินทร ์ราชพฤกษ์ อุดรธานี พิษณุโลก ประจวบคีรีขนัธ์ ภูเก็ต เชียงใหม่ ระยอง)  และระดบั

จงัหวดั 2 สาขา (ขอนแก่น บางนา) และไดร้บัรางวลั “สถานประกอบกิจการดีเด่นดา้นความปลอดภยั อาชีวอนามยั 

และสภาพแวดลอ้มในการท างาน” ระดบัจงัหวดั 1 สาขา (ฉะเชิงเทรา) 

 
6) การฝึกอบรมและการพัฒนาบคุลากร 

บริษัทก าหนดให้มีการวางแผนฝึกอบรมและพัฒนาบุคลากร  เพื่ อ เพิ่ มประ สิทธิภาพของพนักงาน  
ภายในองคก์ร พรอ้มทั้งมีแผนการปรบัปรุง เปล่ียนแปลงและพฒันาอย่างต่อเนื่องเพื่อเตรียมความพรอ้มส าหรบั
บทบาทการปฏิบัติงานหรือการเติบโตของหน้าที่การงานในอนาคต การวิเคราะหค์วามจ าเป็นในการฝึกอบรม  
ขององค์กร เพื่อน าไปจัดท าแผนการอบรมและพัฒนาบุคลากรประจ าปี โปรแกรมการอบรมนั้น จะพิจ ารณา 
ตามความเหมาะสมของหลกัสตูรใหก้ับแต่ละหน่วยงานและลักษณะเฉพาะของบุคคล สามารถแบ่งออกเป็นการ
อบรมดา้นทักษะ การอบรมระยะสัน้ การฝึกอบรมขณะปฏิบัติงาน การฝึกสอน การใหค้  าปรึกษาและการศึกษา 
แบบผสมผสาน เป็นตน้  

 
ผลการด าเนินงานการฝึกอบรมและพัฒนาบุคลากร 

บรษิัทแบ่งการฝึกอบรมเป็น Functional Skill จ านวน 11 หลกัสตูร เช่น หลกัสตูรความรูพ้ืน้ฐานเก่ียวกบัเฟอรน์ิเจอร์
หลักสูตรพนักงานขายที่นอนมืออาชีพ, หลักสูตรพนักงานขายสินคา้ตกแต่งบา้นมืออาชีพ เป็นตน้ และ Soft Skill 
จ านวน 5 หลกัสตูร เช่น หลกัสตูร Index Super Wow, Buddy and Mentor (Line chat to Shop) เป็นตน้  
เนื่องจากสถานการณก์ารแพรร่ะบาดของ COVID-19 ท าใหก้ารฝึกอบรมมีจ านวนลดลงในปี 2563 – 2564  จ านวน
ชั่วโมงการฝึกอบรมเฉล่ียของระดับจัดการ 0.192 ชั่วโมงต่อคนต่อปี จ านวนชั่วโมงการฝึกอบรมเฉล่ียของระดับ
บงัคบับญัชา 0.213 ชั่วโมงต่อคนต่อปี และจ านวนชั่วโมงการฝึกอบรมเฉล่ียของระดบัปฏิบตัิการ 0.246 ชั่วโมงต่อ
คนต่อปี 



 
7) การพัฒนาอาชีพคนในชุมชน (การตดิตัง้และการขนส่งสนิคา้)  

บริษัทตระหนักถึงความส าคัญของการด าเนินธุรกิจให้เติบโตอย่างยั่งยืนภายใตค้วามรับผิดชอบต่อสังคม โดย
มุ่งเน้นการประกอบกิจการดว้ยความดูแลเอาใจใส่ต่อชุมชนและสังคม ยกระดับชีวิตของคนในสังคมใหเ้ติบโต  
ไปพรอ้มกับบริษัทฯ การด าเนินโครงการต่างๆ จะค านึงถึงความเหมาะสมและประโยชน์ของชุมชนและสังคม 
เป็นท่ีตัง้  

• โครงการเถ้าแก่น้อย 

โดยที่ผ่านมาบรษิัทมีการจดัตัง้โครงการเถา้แก่นอ้ยขึน้เพื่อใหก้ารใหบ้รกิารดา้นจดัส่งและติดตัง้ของบริษัท

เป็นไปไดอ้ย่างรวดเร็ว มีความคล่องตัวรองรบัความตอ้งการของลูกคา้ไดแ้ละสรา้งความยั่งยืนในการ

บริหารจดัการเรื่องการบริการจดัส่งและติดตัง้ในระยะยาว บริษัทไดจ้ดัใหม้ีโครงการเถา้แก่นอ้ย เพื่อจา้ง

งานบุคคลภายนอกมาท าหนา้ที่ใหบ้ริการจัดส่งและติดตัง้สินคา้  โดยท างานร่วมกัน นอกจากจะท าให้

บรษิัทไดข้ยายการใหบ้รกิารและลดปัญหาการขาดแคลนแรงงานมีฝีมือแลว้ ยงัสรา้งงานและรายไดใ้หก้บั

เถา้แก่นอ้ยเป็นจ านวนมาก เปิดโอกาสใหช้่างเถา้แก่นอ้ยไดเ้ป็นเจา้ของกิจการของตวัเอง   

ทั้งนี ้ศูนยก์ระจายสินคา้ (Distribution Center : DC) ของบริษัทฯ มีจัดการอบรมการติดตัง้สินคา้ใหก้ับ 

เถา้แก่นอ้ย เพื่อใหเ้ถา้แก่นอ้ยสามารถปฏิบัติงานและใหบ้ริการแก่ลูกคา้ไดต้ามมาตรฐานของบริษัทที่

ก าหนดไว ้และเปิดโอกาสใหท้างเถา้แก่นอ้ยเขา้มาฝึกอบรมเพิ่มความรู ้และและมีการอบรมใหค้วามรู้

เรื่องประกอบติดตัง้และประกอบเฟอรน์ิเจอร ์รวมถึงมาตรฐานการบริการ เพื่อใหส้ามารถใหบ้ริการกับ

ลกูคา้ไดต้ามเกณฑม์าตรฐานท่ีบรษิัทก าหนดไว ้

 
ผลการด าเนินงานการพัฒนาอาชีพคนในชุมชน  

จ านวนช่างในโครงการเถา้แก่นอ้ย เทียบกบัช่างจดัส่งและติดตัง้ของบรษิัท มีสดัส่วนรอ้ยละ 70 ขึน้ไป 

ปี เถ้าแก่น้อย % ILM %  รวมทัง้หมด 
2561 75 58% 55 42% 130 
2562 164 56% 129 44% 293 
2563 191 66% 97 34% 288 
2564 263 76% 84 24% 347 

 
 

8) การต่อต้านการทุจริตคอรรั์ปชัน  



บ ริ ษั ท ไ ด้มี ก า ร ก า ห นดน โ ยบ า ยต่ อ ต้า น ก า ร ทุ จ ริ ต ค อ ร์ รั ป ชั น  (Anti-Corruption Policy) เ พื่ อ เ ป็ น 

แนวทางการปฏิบัติ เพื่อป้องกันและต่อตา้นปัญหาทุจริตคอรร์ัปชั่นของบริษัท และบริษัทย่อยให้ชัดเจนยิ่งขึน้  

โดยสร้างวัฒนธรรมองค์กรให้ทุกคนตระหนักถึงพิษภัยของการทุจริตคอร์รัปชัน สร้างค่านิยมที่ถูกต้อง 

และเพิ่มความเชื่อมั่นต่อผูม้ีส่วนไดส่้วนเสียทุกฝ่าย เพื่อใหก้ารต่อตา้นทุจริตคอรร์ปัชนัเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 

(รายละเอียดสามารถดูได้ที่ ลิง้ค์ http://investor.indexlivingmall.com/storage/download/cg/anti-corruption-

policy-th.pdf ) 

บรษิัทมีวิธีการในการแจง้เบาะแส มาตรการรอ้งเรียน ระยะเวลาการสอบสวน ขัน้ตอนการสอบสวน บทลงโทษ การ

รกัษาขอ้มลูความเป็นความลบัและการคุม้ครองสิทธิของผูร้อ้งเรียนหรือผูแ้จง้เบาะแส (รายละเอียดสามารถดไูดท้ี่

ลิง้ค ์http://investor.indexlivingmall.com/storage/download/cg/csr-policy-th.pdf ) 

 
บริษัทจะมีการน าเสนอนโยบายต่อตา้นทุจริตคอรร์ปัชนั ฉบบัปรบัปรุงในปี 2565 และประกาศเจตนารมณใ์นการ
เขา้รว่มเป็นสมาชิกแนวรว่มต่อตา้นคอรร์ปัชนัของภาคเอกชนไทย หรือ Private Sector Collective Action Against 
Corruption (CAC) ตามล าดบั 

 
ผลการด าเนินงานการต่อต้านการทุจริตคอรรั์ปชัน  
บรษิัทก าลงัทบทวนนโยบายการต่อตา้นทจุรติคอรร์ปัชนั และประเมินความเส่ียงดา้นคอรร์ปัชนั โดยบรษิัทจะเริ่ม
ด าเนินการเปิดเผยผลการด าเนินงานการต่อตา้นการทจุรติคอรร์ปัชนัในรอบปีต่อไป 

 
9) การจ้างงานผู้พกิาร ผู้สูงอายุ และอื่นๆ 

บรษิัทไดม้ีการส่งเสรมิการสรรหาและจา้งงานคนพิการ/ผูส้งูอายแุละใหก้ารดแูลพนกังานกลุ่มนีเ้ทียบเท่ากับพนกังาน

ทั่วไป รวมถึงการส่งเสรมิการจา้งงานรว่มกบัโครงการของทางรฐับาล โดยมีรายละเอียดการด าเนินงานท่ีส าคญั ดงันี ้

• การใหโ้อกาสการท างานแก่คนพิการ 

บรษิัทเล็งเห็นคณุคา่ของความเทา่เทียมกนัในสงัคม โดยส่งเสรมิใหม้ีการจา้งงานคนพิการในรูปแบบ 
การจา้งงานในแบบมาตรา 33 (เป็นการจา้งงาน) และการใหก้ารสนบัสนนุผูพ้ิการในมาตรา 35 (สนบัสนนุใหผู้้
พิการไดม้ีอาชีพ) อย่างต่อเนื่อง ทัง้นี ้บรษิัทไดร้บัคดัเลือกเป็นองคก์รที่สนบัสนนุงานดา้นคนพิการดีเด่น ระดบั
ดีเด่น ประจ าปี 2564 จากทัง้หมด 39 องคก์ร จากกรมส่งเสรมิและพฒันาคณุภาพชีวติคนพิการ 
กระทรวงการพฒันาสงัคมและความมั่นคงของมนษุย ์ 

• การส่งเสรมิการจา้งงานผูส้งูอายุ 

บริษัทร่วมกับกระทรวงแรงงานในการจัดจ้างแรงงานผู้สูงอายุตามนโยบายของภาครัฐ เพื่อส่งเสริม  
และสนบัสนนุใหผู้ส้งูอายมุีงานท า ซึ่งมีการจา้งงานผูส้งูอายเุพื่อท างานในรา้น Index Living Mall 

http://investor.indexlivingmall.com/storage/download/cg/anti-corruption-policy-th.pdf
http://investor.indexlivingmall.com/storage/download/cg/anti-corruption-policy-th.pdf
http://investor.indexlivingmall.com/storage/download/cg/csr-policy-th.pdf


• การส่งเสรมิการจา้งงานอื่นๆ 

บริษัทร่วมกับกรมจัดหางาน กระทรวงแรงงานใน “โครงการจา้งงานนักศึกษาจบใหม่ (Co-Payment)” เพื่อ

ส่งเสริมและช่วยเหลือการจา้งงานใหผู้จ้บการศึกษาใหม่ โดยมีการจดัจา้งนกัศึกษามาท างานในสาขา จ านวน 

12 สาขา (เชียงใหม่ พิษณุโลก นครสวรรค ์นครปฐม ระยอง ฉะเชิงเทรา ประจวบคีรีขันธ์ เกษตรนวมินทร ์

พระรามสอง ราชพฤกษ์ บางนา และส านกังานใหญ่  

ผลการด าเนินงานด้านการจ้างงาน 

1. Index Living mall มกีารจา้งงานผูพ้ิการ จ านวนทัง้สิน้ 29 คน โดยแบ่งออกเป็นมาตรา 33 จ านวน 2 คน

และมาตรา 35 จ านวน 27 คน  ส าหรบั IDF จ านวนทัง้สิน้ 17 คน โดยแบ่งออกเป็นมาตรา 33 จ านวน 13   

และมาตรา 35 จ านวน 4 คน   

2. การจา้งงานผูส้งูอายุ จ านวนทัง้สิน้ 6 คน เฉพาะ Index Living Mall  
3. การจา้งงานนกัศกึษาจบใหม่ จ านวนทัง้สิน้ 70 คน  
 
นอกจากนี ้ส าหรบัภาพรวมการจดัการความยั่งยืนในมิติสงัคมในปี 2564 บรษิัทไม่มีขอ้รอ้งเรียนท่ีละเมิด
กฎหมายหรือขอ้บงัคบัทางดา้นสงัคม 

 
 

 
 
 
 


